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EKOTEKS

LABORATUVAR VE GOZETIM HIZMETLERI AS







KALİTE POLİTİKASI
EKOTEKS Laboratuvarı, tüm çalışmalarını güncel ulusal ve/veya uluslararası standartlara veya tanımlanmış deney metotlarına uygun olarak; iyi mesleki ve teknik uygulama şartlarını sağlayarak, mümkün olan en kısa sürede, yasal ve müşteri şartlarına uygun, ekonomik, tarafsız, bağımsız, dürüst, gizli ve güvenilir bir şekilde yürütmeyi taahhüt eder. Laboratuvar, TS EN ISO/IEC 17025 ile birlikte TS EN ISO/IEC 17043 standardı kapsamında da faaliyet göstermekte olup, her iki standardın gerekliliklerini eksiksiz yerine getirmeyi esas alır.

Hedefimiz, alanında sürekli eğitilen, hedefini bilen uzman personelimizle;

· Deney metot ve standartlarına uygun çalışmak,

· En iyi düzeyde teknolojik deney cihazları kullanmak,

· Müşteri taleplerini mümkün olan en üst seviyede karşılamak,

· Deneylerin hassasiyetini sağlamak için gerekli referans ve standart malzemeleri kullanmak,

· Ulusal ve/veya uluslararası laboratuvarlar ve yeterlilik testi sağlayıcıları ile yapılan karşılaştırma ölçümleri ile deney kalitesini güvence altına almak,

· Müşteri memnuniyetini temel ilke sayarak, olası müşteri şikâyetlerini en aza indirmektir.

EKOTEKS Laboratuvarı personeli, TS EN ISO/IEC 17025 ve TS EN ISO/IEC 17043 standartlarının gerekliliklerine uygun olarak hazırlanmış politika ve prosedürleri eksiksiz uygular. Laboratuvar yönetimi; bu standartlara uymayı ve etkinliğin sürekli iyileştirilmesi için gerekli çalışmaları yapmayı taahhüt eder.

Tüm personel kalite dokümantasyonu hakkında bilgi sahibidir ve deney çalışmalarında politika ve prosedürlere uygun hareket eder. Yönetim, personelin gelişimini sürekli eğitimlerle destekler, çalışanların işlerini severek yapmalarını ve kendilerini sürekli geliştirmelerini sağlar.
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