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EKOTEKS SOZLESME SARTLARI

LABORATUVAR VE GOZETIM HIZMETLERI A5
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Test istek formundaki miisteri ve numune bilgileri ile testler boliimii miisteri tarafindan doldurulur. Test raporlar1 bu bilgilere gore
hazirlanmaktadir. Miisteri tarafindan verilen numune bilgilerinin dogrulugu, yeterliligi, tamlig1 ve giincelliginden miisterinin bizzat kendisi
sorumludur. Eksik veya yanlis bilgilendirme sonucunda tekrar rapor diizenlenmesi i¢in minimum rapor {icreti alhmr. Her formdaki miisteri kagesi
boliimii kagelenerek, Ekoteks’e test istek formu gonderilmelidir. Kaseli ve imzali gonderilmis olan test istek formlar1 miisterinin testin isleme alinmasi
konusunda onay1 sayilmaktadr.

Miisteriye ait bilgiler (firma bilgileri, numune bilgileri, test sonuglar1 ve test raporlari), miisteri ile yapilan dzel anlasmalar veya miisterinin bilgiyi
kamuya agik hale getirmesi haricinde miisteri ile Ekoteks arasinda gizli tutulur. Kamuya agik hale getirilecek bilgi hakkinda miisteri dnceden e-posta
ile bilgilendirilir ve yazili onay alinur. Gizli bir bilgiyi agiklamaya kanunen zorunlu olundugu veya s6zlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindig:
durumlarda, kanunen yasaklanmadikca, miisteri ya da ilgili sahis, aciklanacak bilgi konusunda e-posta ile haberdar edilir. Miisteri disindaki
kaynaklardan elde edilen miisteri hakkindaki bilgiler, miisteriyle laboratuvar arasinda gizli tutulur. Bu bilgilerin saglayicisi(kaynak) da gizli tutulur ve
kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce miisteriyle paylasimaz. Yasal olarak gereken haller disinda; tiim calisanlar, faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi sirasinda elde edilen ya da olusturulan tiim bilgileri gizli tutar. Test raporlar1 ve sonuglari, test istek formunda "Alic1 Firma" olarak
belirtilen miisteriye ya da miimessil firmasina onay almaksizin génderilir.

Numune teslim alindiktan sonra, incelenerek 6n kayit olusturulur. Toplam test tutarim gosteren ‘Miisteri Bilgilendirme Formu’ miisteri temsilcisi
tarafindan bagvuran firmaya e-posta ile gonderilir ve onay verildiginde test islemlerine baglanur.

Test istek formundaki bilgi eksikligi, eksik numune vb. nedenlerden dolay1 isleme alinamayan numunelere yonelik gelis tarihi, eksikligin tamamlandig1
tarih olarak kabul edilir. Bekleyen bagvurular (eksik form, eksik bilgi, eksik numune, miisteri bilgilendirme onay1 gibi) 15 giin siire ile bekletilir, 15 giin
sonunda, eksiklikleri tamamlanmazsa miisteri bilgilendirilerek, talep iptal edilir ve miisteri numune hakkinda higbir hak iddiasinda bulunamaz.
Normal servislerde iptal istegi Miisteri bilgilendirme formuna miisteri tarafindan onay verildikten sonra 24 saat iginde, ekspres servislerde 4 saat
ig¢inde yapilmalidir. Hizl1 ve acil servisler igin iptal istegi kabul edilmez ve tamamlanmus testlerin {icretleri faturalandirilir.

Numunenin laboratuvara gonderilmesi miisterinin, test raporlarmin veya test sonu¢ numunelerinin miisteriye gonderilmesi laboratuvarin
sorumlulugundadir.

Talep edilen testlerle ilgili numune miktar1 konusunda miisteri iliskileri béliimiinden bilgi alinabilir.

Artan numuneler ve test edilmis boyutsal, goriiniim numuneleri 3 ay siiresince saklanir. Test raporu ¢ikis tarihi 3 ay gegmis itirazlar i¢in aymu
numuneden tekrar testi yapilamaz. Test istek formu, bir par¢a numune, test sonuglari ve test raporunun bir kopyast 5 yil boyunca saklanur.

Saat 14.00'e kadar teslim edilen numuneler igin, ilk is giinii numunenin teslim edildigi giin olarak kabul edilir. {lk sayfada verilen servis siireleri genel
servis siireleri olup, test bazinda planlanan termin tarihi icin “Miisteri Bilgilendirme Formu” referans alinmalidir.

Uygunluk beyan: degerlendirmesinde, yasal mevzuat ve ilgili standartlarda belirtilen veya miisteri tarafindan 6zel olarak talep edilen bir karar kurali
yoksa, Ekoteks Laboratuvarinda TURKAK ISO/IEC 17025 Standart Revizyonu Bilgilendirme Kilavuzu-Karar Kurali dokiimar ¢ maddesi ve ISO/IEC
Kilavuz 98/4’e gore Basit Kabul (Paylasilan Risk) Karar Kural1 (giiven diizeyi ve 6l¢gme belirsizligini goz éniinde bulundurmaksizin elde edilen deney
sonucunun yalnizca belirtilmis simirlar igcinde olup olmadigina dayanarak uygunlugun veya uygun olmama durumunun degerlendirilmesi)
uygulanmaktadir.

Yapilan testlere ve sunulan hizmetlere yonelik servis bedelleri miisteri tarafindan pesin 6denecektir. Odeme tutari faturanin kesildigi tarihteki Merkez
Bankas1 Amerikan dolar efektif satis kuru {izerinden hesaplanir. Miisterinin 6demeleri geciktirmesi ve/veya yerine getirmemesi hallerinde, Ekoteks
O0demeler yapilincaya kadar yeni test raporu hazirlamama hakkina sahiptir.

10 USD’ nin altinda ticretli test talebinin olmasi durumunda, en diisiik test rapor ticreti olan 10 USD olarak fatura edilir. Revize rapor (yayinlanmis
rapor {izerinden ilave/eksiltme/diizeltme istekleri) talep edilmesi durumunda 5 USD olarak {icretlendirilecektir. Fiyatlara %18 KDV ilave edilecektir.
Numunenin birden fazla renk icermesi veya komponent icermesi durumunda azo boyar madde, fitalat, ekolojik testler, hasliklar, boncuklasma ve
asinma testleri igin her ek renk veya komponent icin test ticreti degerinde ek test ticreti alinir.

Eger taraflar arasinda farkli bir anlasma yapilmamus ise, Son revizyonlu Ekoteks Fiyat Listesinde yer alan ticretler gegerli olarak kabul edilirler.
Ekoteks Fiyat Listesini revize etme hakkina sahiptir. Rapor hazirlama ticreti, sadece tek bir dilde hazirlanacak raporu kapsamaktadir. Son revizyonlu
Ekoteks Fiyat Listesindeki fiyatlara KDV dahil degildir.

Ekoteks Laboratuvari isbu sozlesme kapsaminda iizerine aldig isin gereklerini yerine getirirken gerekli dikkat ve 6zeni gostermekle miikelleftir.
Laboratuvardan verilen herhangi bir test raporunda eksiklik ya da yanhslik bulunmasi halinde bu eksiklik ya da yanlisligin Ekoteks veya calisanlarinm
hatasindan kaynaklandig; ispat edilirse; Ekoteks’in sorumlulugu test raporunun hazirlandigi miisteriye bu test raporunun hazirlanmast i¢in Ekoteks’e
6denmis bulunan test iicretinin faiz isletilmeksizin iade edilmesi ile simirli kalacaktir. Ekoteks,hazirlamis oldugu test raporunda var olan eksiklik ya
da hata nedeniyle, miisterinin veya her kim olursa olsun tigiincii kisilerin ugramis oldugu zararlari ve fer’ilerini hi¢bir sekilde tazminle yiikiimli
degildir.

Ihtilaf vukuunda Istanbul Tekstil ve Konfeksiyon fhracatgi Birlikleri (ITKIB) Genel Sekreterliginin gosterecei hakem heyeti ve/veya Istanbul
Mahkemeleri gorevli ve yetkili kinmistir.

Ekoteks Laboratuvar, test hizmetlerini dogal afet, savas, terdr, hiikiimet ya da devlet sinirlamasi, kanunla herhangi bir kisitlama getirilmesi, grev,

lokavt, makine arizasi, yangin, kaza gibi nedenlerden &tiirii yerine getirememe ya da geciktirme durumunda hi¢bir sorumluluk iistlenmez.

Not 1: Bu belge, EKOTEKS Laboratuvari dokiimantasyon sisteminde yer almaktadir, revizyona tabidir ve giincel hali gegerlidir.
Not 2: Akredite Test kapsamumiza TURKAK web sayfasmdan (www.turkak.org.tr) AB-0583-T laboratuvar akreditasyon kodu ile
ulagabilirsiniz.


http://www.turkak.org.tr/

