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KALITE POLITIKASI

Ekoteks, uluslararasi laboratuvar akreditasyon komitesi ILAC {iyesi olan bagimsiz belgelendirme
kurulusu TURKAK tarafindan AB-0583-T numarasi ile TS EN ISO/IEC 17025 standardina gore
akreditedir.

EKOTEKS Kalite Politikasi; calismalarini giincel ulusal ve/veya uluslararasi standart veya tanimlanmis
deney metotlarina gore, iyi mesleki ve teknik uygulama sartlari saglanarak, yasal sartlara ve misteri
sartlarina uygun ve ekonomik olarak tarafsizlik, bagimsizlik, daristlik, gizlilik ve glivenilirlik ilkeleri
esas alarak siirdirmektir.

EKOTEKS' in hedefi; alaninda siirekli olarak kendini egiten, hedefini bilen uzman personeli ile iyi
mesleki uygulamalar géstererek deney metot ve standartlarina uygun, en iyi diizeyde teknolojik
deney cihazlari kullanmak, misterilerden gelen deney isteklerini mimkiin olan en Ust seviyede
karsilamak, deneylerin hassasiyetle sonuglandirilabilmesi icin gerekli referans/standart malzemeleri
kullanmak, mimkiin olmasi durumunda ulusal/uluslararasi laboratuvarlarla yapilan karsilastirma
Olcimleriyle deney kalitesinin teminini etkin kilmak, miisteri memnuniyetini temel ilke sayarak,
boylece muhtemel misteri sikayetlerini en az seviyeye indirmektir.

Ekoteks calisanlarinin tamami; TS EN ISO/IEC 17025 standardinin sartlarina uygun olarak hazirlanmis
politika ve prosediirlere uygun olarak calisir ve laboratuvar yonetimi TS EN ISO/IEC 17025
standardina uymayi ve etkinliginin strekli iyilestirilmesi icin gerekli calismalari yapacagini taahht
eder. Ekoteks calisanlari kalite dokiimantasyonu hakkinda bilgi sahibi olup deney ¢alismalarinda bu
politika ve proseddrleri uygular. Calisanlarin gelisimi stirekli egitimler ile desteklenir ve mesleki
gelisimleri, is aidiyetleri ve kendilerini slirekli gelistirmeleri saglanir.

Laboratuvarimiz, kalitesinden 6diin vermemeyi ilke edilmis olarak her yil kendisini yenilemeyi
suirdirmis olup alicilar tarafindan talep edilen yeni test standartlarini takip edip onaylatarak
akreditasyon belgesine ilave ettirmeyi basarmistir. Ulusal ve uluslararasi akreditasyonlarin yani sira
bircok 6zel misteri akreditasyonuna da sahiptir. Bkz. s.16

Amerika Birlesik Devletleri'nden ithal edilen veya llke igerisinde Uretilen gocuk kiyafetlerindeki
kursun ve kimyasallarin miktarina sinirlandirma getiren hiikiimleri iceren ABD Tiiketici Uriinleri
Guvenligini Gelistirme Kanunu (CPSIA) geregince 12 yas ve alti cocuklar i¢in hazir giyim Grinleri,
oyuncak da dahil olmak tizere birgok tirlin icin, akredite kuruluslardan yanmazlik, kursun icerigi ve
fitalatlarin kullanimi gibi cesitli test ve sertifikasyon zorunlulugu getirilmistir. Bu kanuna istinaden
laboratuvarimiz kursun analizlerinde ISO 17025 akreditasyonunun yani sira, CPSIA onayini da alarak
kursun, fitalat ve yanmazlik testlerinde CPSIA onayli laboratuvar olarak sektore hizmet vermektedir.

Ekoteks, glvenilirligini pekistirmek ve tiim diinyada faaliyet gosteren diger laboratuvarlar arasindaki
yerini belgelendirmek amaciyla uluslararasi yetkili kuruluslar tarafindan organize edilen bircok
laboratuvarlar arasi korelasyon galismalarina ve yeterlilik testlerine katilmaktadir. Bunun yani sira
sahip oldugu misteri akreditasyonlari kapsaminda her yil diizenli olarak korelasyon testlerine de
katilmaktadir. Ekoteks icin bu calismalara katilmak diger laboratuvarlar arasindaki yerini gérmenin
yani sira laboratuvarin gelismesi icin yapilan ¢alismalara da yon vermektedir. Diizenli yapilan bu
calismalar ve alinan olumlu sonuglar, sistemli ve hassas ¢alismamizin bir kaniti ve hizmet kalitemizin
surekliliginin bir gostergesidir.
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